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Normal Yipranma ve

Kabul Edilemez Hasar nedir?

Arac lade Kilavuzu

Kira sureleri sonunda iade edilen araclarimizda kullanim siresi ve
yapilan kilometre ile orantili olarak bir takim asinma ve yipranmalar
olacagi tarafimizca da 6ngorilen bir durumdur. Bundan dolayi, arag
iadeleri sirasinda yapilan incelemelerde, aracin gorselligini
bozmayan ve deder kaybi yaratmayan boyutta olan tim asinmalar
normal yipranma olarak degerlendirilirken, aracin kullanim suresi ve
kilometresi ile alakali olmayan, kullanici hatasi neticesinde meydana
gelen, onarim gerektiren ve deger kaybina yol acan hasarlar ise
kabul edilmez hasarlar olarak degerlendiriimektedir.

Bu dokiiman, Intercity’nin normal eskime ve asinma (fair wear&tear)
standartlari hakkinda fikir sahibi olmanizi saglayabilmek, ayni
zamanda tarafimiza iade edilecek olan aracglarimizin nasil

bir degerlendirmeye tabi tutuldugu hakkinda bilgi verebilmek
maksadiyla hazirlanmistir.

Kitapcik, bazi ikazlar ve pek ¢ok hasarin olusmasini
engelleyebilecek nemli tavsiyeler icermektedir. Strpriz maliyetlerle
karsilasilmamasi icin burada yer alan bilgilerin dikkatlice
okunmasini tavsiye ederiz.

A ikaz @h Tavsiye Ix Kabul Edilemez Hasar I\/I Normal Yipranma
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Burada yer alan bilgiler, kabul edilebilir yipranmalara ve kabul edilemeyecek hasarlar hakkinda fikir saglanabilmesi
amaciyla sunulmustur. Araglarda meydana gelebilecek hasarlar bu érneklerle sinirli degildir.




lade 6ncesinde aracinizi

= Arag lade Kilavuzu
mutlaka kontrol ediniz!

Kira siiresinin tamamlanacag tarihten en az 2 ay énce, Arac iade
Kilavuzu’'nda yer alan bilgiler dogrultusunda aracinizi kontrol ediniz.
Unutmayiniz ki dnceden yapacaginiz bu kontroller, firmanizin
beklenmeyen hasar maliyetleri ile karsilagsmasinin ve zaman kaybi
yasanmasinin 6niine gecgecektir.

e Aracinizi kontrol etmeye baglamadan dnce i¢ ve dis temizliginin
yaptiriimasi mevcut hasarlarin gézden kagmasi ihtimalini azaltacaktir.

e Aracinizi gun isiginda veya yeterli 1sik altinda kontrol ediniz.
Hasarlarin Isigin kirllmadigi ve boélgesel olarak engellenmedigi golge
vs. ortamlarda yapilacak olan hasar kontrolli, mevcut hasarlarin
gbzden kacmasini engelleyecektir. Ayrica, i1slak bir aragta cizik ve
gOcukleri gérmek ¢ok daha zor olacaktir. Bu gergevede kontrole
baslamadan 6nce aracinizin kuru olmasini saglayiniz.

e Karoser kontroll yaparken otomobilinizi degisik acilardan kontrol
ediniz. Unutmayiniz ki gé¢lkler en iyi yandan gorulur.

e Tarafsiz Olun. Kontrollerinizi yaparken gerekiyorsa bir diger
arkadasinizdan destek alin.

VAN

Sigorta teminatlarindan ancak araglarin kirada bulundugu sure igerisinde faydalanilabilmektedir.
Bundan dolayi hasarlardan hemen sonra gereken evraklari tedarik ederek ilgili birimlerimizle irtibata geginiz.




lade islemleri sirasinda

J : Arag lade Kilavuzu
yapilacak degerlendirmeler:

Aracinizi iade iglemi sirasinda yapilacak olan degerlendirmeler 3 ana - ,-'HIEFG,‘I]H’
baslik altinda siniflandirilabilir: ——

i. Tarafiniza teslim edilen her sey
ii. Dig Kisim
e Camlar
e Aydinlatma ve ikaz sistemleri
e Aynalar, Silecekler, Anten ve Cam yikama tertibatlari
e Boya kaporta
e Tamponlar ve Radyatoér 1zgarasi
e Lastikler
e Jantlar
e Aksesuarlar
e Ara¢ Uzerinde bulunan rekladm logosu, yazi ve yapistirmalar
iii. ig Kisim
e Doésemeler (Koltuklar, kapi icleri, tava, taban ve bagaj désemeleri)
e Gosterge paneli, Konsol, Direksiyon
e Emniyet kemerleri

Kisisel veya sirketinize ait egyalarinizi unutmayiniz!

Anahtar, gozlUk, CD, yakit karti, harita, size ait olan navigasyon ve bluetooth gibi esyalarin unutulmamasi igin kapi cepleri, torpido gozu, koltuk
arkasi cepleri, kol dayama vs. saklama boélimlerini, ayrica bagaj ve koltuk altlari kontrol ediniz. lade isleminden sonra arag icerisinde unutacaginiz
esyalarin iade edilemeyebilecedini g6z dntinde bulundurunuz.

. Diger techizatlar!
" Arag Uzerinde bulunan yakit tanima sistemi, uydu takip sistemi vs. techizatlar iade dncesinde sokturtimelidir. Bu techizatlarin daha sonra iade
edilemeyecegini ya da firmaniza ek islem maliyeti olusturabilecegini g6z dntinde bulundurunuz.

Arag lizerinde bulunan yazi ve logolarin temizletilmesi gereklidir!
Boyutlarina ve bulundugu yere bakilmaksizin tim yazi, logo vs. ¢ikartmalar, iadeden hemen dnce iz kalmayacak sekilde temizletilmelidir. Temizlik
islemlerinin belirtilen sekilde yaptirilmamasi durumunda firmaniza ek maliyet olusturabilecegini géz 6niinde bulundurunuz.




Tarafiniza teslim edilen her sey! Arag lade Kilavuzu

Aracla birlikte tarafiniza teslim edilen tim esyalarin, kullaniimis
olsun ya da olmasin, hasarsiz ve iglevsel olarak Intercity’ye
iade edilmesi gerekmektedir.

Tarafiniza teslim edilmis olan esyalara ait detay bilgiler, arag
teslimi sirasinda doldurularak imzalanan ve bir nishasi size verilen
Arag Teslim Formunda yer almaktadir.

(6rnegin asil ve yedek anahtarlar, ruhsat, trafik sigorta poligesi,
ara¢ muayene belgeleri, garanti belgesi, kullanim kilavuzu, radyo
calar kod kartlari, stepne / lastik tamir seti, acil durum ekipmanlari
vs. muhteviyat)

Lastik tedarikleri, taahhUtler gergcevesinde ve araglara verilen bir haktir. Bundan dolayi, verilen lastiklerin kira dénemi sonunda Intercity’ye iade
edilmesi gerekmektedir. Eger araciniz kis lastikleri ile iade ediliyorsa en son verilen 1 takim yaz, yaz lastikleri ile iade ediliyorsa en son verilen 1
takim kis lastigi tarafimiza iade edilmelidir. Stepne veya tamir kiti de bu degerlendirmelere dahildir.




Dis Kisim

Arac lade Kilavuzu

CAMLAR

Aracinizin tim camlari givenlik v e goérus zaafi yaratmayacak sekilde olmahdir.

KlgUk tas izleri, 10mm den kisa ve sadece yuzeysel gizikler kabul edilebilir hasar gruplari igerisinde yer almaktadir. Camlarda bulunan c¢atlaklar, blyuk tas izleri,
gorsel acidan rahatsiz edici gizikler ve gortsi engelleyen her tirll iz kabul edilemez hasar gruplari igersinde degerlendiriimektedir.

Birden fazla tas izinin veya ¢izigin yogun olarak bir arada bulundugu durumlar da kabul edilemez hasar olarak degerlendirilir.

Cam Uzerinde meydana gelen zedelenmelerin en dnemli nedeni 6ndeki aracin yakindan takip edilmesidir.
Sadece takip mesafesini ayarlayarak bu tir hasarlarin olugsmasini kolaylikla engelleyebilirsiniz.

Taktirilan cam filmlerinin arag iadesinden 6nce temizletiimesi gerekmektedir.
Bu islemin yaptirilmamasi durumunda firmaniza maliyet olusturacagini g6z éntinde bulundurunuz.




Dis Kisim

Arac lade Kilavuzu

AYDINLATMA & IKAZ SISTEMLERI

Farlar, stop lambalari, sinyal lambalari ve sis farlari Gzerinde bulunan ve goérsel agidan kétl gériinmeyen kiglk gizikler normal yipranma olarak degerlendirilir.
Burada temel prensip, ilgili aletlerin aydinlatma fonksiyonlarini tam anlamiyla yerine getirmesi ve gorsel anlamda k6t durmamasidir.

Boyutu ne olursa olsun, aydinlatma ve ikaz sistemi Uzerinde bulunan ¢atlak, kirik, delik vs. hasarlar normal asinma olarak kabul edilmemektedir. Aydinlatma
sistemlerine onay alinmadan yapilan yetkisiz mtdahaleler de kabul edilemez hasar olarak degerlendirilir.

Aydinlatma ve ikaz sistemi Gzerinde meydana gelen zedelenmelerin en dnemli nedeni dndeki aracin yakindan takip edilmesidir.
Takip mesafesini ayarlayarak bu tir hasarlarin olusmasini engelleyebilirsiniz.




Dis Kisim

AYNALAR, SILECEKLER, ANTEN VE
CAM YIKAMA TERTIBATLARI

Arac lade Kilavuzu

I

IX]

Yan aynalarda olusan 5cm’den kiiglik ve boyanin altina nifuz etmemis
derinlikte olan gizikler normal yipranma olarak kabul edilmektedir. 5cm’den
blylk ve boyanin altina nifuz eden cizikler ve boyutu ne olursa olsun,
aynalar Uzerinde bulunan ¢atlak, kirik, delik vs. her tiirli deformasyon kabul
edilemez hasarlar olarak degerlendiriimektedir.

Ayna, silecek, cam ve far yikama tertibatlari ¢calisir ve fonksiyonlarini tam
anlamiyla yerine getirir durumda olmalidir. Radyo anteni tGzerindeki kiiglik
egilmeler normal yipranma olarak degerlendirilir.

M
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Aracinizi goérandr yerlere ve diger aracglarin ve yayalarin kolaylikla gecebilecegi sekilde park ediniz.

Park sirasinda yan aymalarinizin kapali durumda olmasini saglayiniz




Dis Kisim

Arac lade Kilavuzu

LASTIKLER

Tarafimiza iade edilen olan araclarimizin tzerinde bulunan lastikler
incelenerek teslim alinmaktadir.

Degerlendirme sirasinda, lastik yedeklemesi yapilan tarihten iade
tarihine kadar kat edilen mesafe gz 6niine alinmakta olup, lastiklerin
asiri deforme oldugu durumlar normal asinma olarak kabul
edilmemektedir.

Ayrica; yanakta meydana gelen balon, kesik, ¢atlak vs. deformasyonlar
kabul edilemez hasarlar olarak degderlendiriimektedirler.

Aracin iadesi sirasinda kismen kullaniimis olan lastiklerin iade edilmesi
beklenmektedir.

Mevsim sartlarina goére arag Uzerinde kis / yaz lastikleri var ise
kullanicilarimiz tarafindan depolanan yaz / kis lastikleri de iade
edilmelidir.

- Lastik igeriginde bulunan kortlarin gerginliginin kaybolmasi neticesinde lastiklerin omuz / yanak boélgesinde sismeler (balon) meydana

\nigjl{ gelir. Bu durumu meydana getirebilecek nedenler arasinda lastiklerin kaldirima surttlmesi, kaldirrma ¢ikilmasi, kasislere sert giriimesi
vs. etkenler neticesinde darbe almasi gibi nedenler bulunmaktadir. Aracinizi 6zenli kullanarak beklenmeyen masraflarin ortaya
cikmasini engelleyebilirsiniz. Lastik hava basinci, arag performansi, glivenligi ve lastik dmrinin uzamasi agisindan énemlidir. Lastik
hava basincinin standartlara uygun olmasina dikkat ediniz.

Kira doneminde Intercity tarafindan tedarik edilen lastiklerin tarafimiza tekrar iade edilmesi gerekmektedir. Yetkililerimizden onay
A alinmaksizin lastiklerinizi atmayiniz. Eger araciniz kis lastikleri ile iade ediliyorsa 1 takim yaz, yaz lastikleri ile iade ediliyorsa 1 takim
kis lastigi tarafimiza iade edilmelidir. Stepne veya tamir kiti de bu degerlendirmelere dahildir.




Dis Kisim

Arac lade Kilavuzu

JANTLAR & JANT KAPAKLARI

Jant kapaginin gorselligini bozmayacak sekilde olan ¢ok kiiglk hasarlar, jant ve jant kapadi tzerinde bulunan hafif gizikler kabul edilebilir hasarlar olarak
degerlendirilmektedir.

Jant tGzerinde meydana gelen her tirll kirllma, ¢atlama, asiri deformasyon, derin srtme izleri vs. hasarlar normal yipranma olarak ele alinmamaktadir.

=
Jantlar, dikey ve yanal yuklere, suris ve frenleme kuvvetlerine dayanabilecek sekilde tasarlanmis ve Uretilmis olan parcalardir.

Araglarin yol sartlarina gére kullanildigi durumlarda bilinen bir dmdarleri bulunmamaktadir. Jant egriliginin muhtemel sebepleri arasinda kasislere sert
giriimesi, jantin darbeye maruz kalmasi, hatali lastik hava basinci veya asir yiklu kullaniimasi gibi nedenler bulunmaktadir.




Dis Kisim

BOYA & KAPORTA

Arac lade Kilavuzu

100mm’den kisa ve astara niufuz etmemis olan gizikler kabul edilebilir
yipranmalar olarak degerlendirilebilmektedir. Bu tur hasarlarin, gorselligi
bozmayacak sekilde ve kiglk bir operasyonla (pasta, cila, rétus vs.)
giderilebilecek nitelikte olmalari gerekir.

Kabul edilebilir 6l¢ctlerde dahi olsa birden fazla tas izinin veya gizigin yogun
olarak bir arada bulundugu durumlar kabul edilemez hasar olarak
degerlendirilir.

Kapi garpmasi vb. kazalar neticesinde meydana gelen ve paslanmaya neden
olmayacak 25mm (madeni 1TL) den kigik ve 1Tmm den derin olmayan
gogukler kabul edilebilir yipranmalar olarak ele alinmaktadir.

100mm’den uzun ve / veya astara nifuz etmis olan gizikler, 25mm den blyuk
veya 1mm den derin gdgukler, her tarld ¢atlak, kirik ve delikler, paslanma ve
¢urimeler normal yipranma olarak kabul edilmemektedir.

Tamponlarda ve radyatdr izgaralarinda olusacak tas izleri, 10cm’den kisa ve
astara nifuz etmemis derinlikte olan gizikler, 25mm’den kiguk gdcikler, kabul
edilebilir yipranmalar olarak degerlendirilirler. Bu tlr hasarlarin paslanmamig
ve klguUk bir operasyonla (pasta, cila, rotus vs.)

giderilebilmesi gerekmektedir.

100mm’den uzun gizikler, 25mm’den klguk gdgukler , her tlrlG ¢atlak, kirik,
delik, paslanma ve ¢lrimeler vs. her turli deformasyon normal eskime olarak
kabul edilmemektedir.

Endustriyel dokuntuler, harici zararli etkenler (tuzlu su, kus pisligi, aga¢
salgilari, standart digi temizleyici ve parlatici kullaniimasi vs.) neticesinde
meydana gelen hasarlarin da normal asinma olarak kabul edilmemektedir.




Dis Kisim
BOYA & KAPORTA

Arac lade Kilavuzu

M

Kaza durumunda yapilmasi gerekenler hakkindadetayh bilgi aliniz.

@ Aracinizi gérundr yerlere ve dider araglarin ve yayalarin kolaylikla gegebilecegi sekilde park ediniz.
| Park sirasinda diger aracglarla aranizda yeterli mesafe birakiniz

Tuzlu su, kus pisligi, agac salgilari vs. kirlere maruz kaldiginda aracinizi hemen yikatiniz
Ondeki araci yakindan takip etmeyiniz




Ic Kisim

, Arac lade Kilavuzu
DOSEMELER

(Koltuklar, kapi i¢leri, tavan, taban ve bagaj dosemeleri)

Koltuklarda ve kapilarda bulunan désemelerde gunluk kullanim sonucunda olusan hafif aginmalar ve basit bir midahale ile giderilebilecek olan kirlenmeler normal
yipranma olarak kabul edilir.

Yaniklar, yirtiklar, delinmeler, basit bir midahale ile giderilemeyecek buyik kigik tim kirlenmeler kabul edilemez hasar olarak degerlendirilmektedir.

Koltuk iskeletlerinde meydana gelen hasar ve deformasyonlar, taban halisi Gzerinde bulunan yipranmalar ve tavan désemesinde bulunan yirtik, yanik ve
lekelenmeler de dogal yipranma olarak sayilmamaktadir.

o

M

Ddsemelerde meydana gelen hasarlarin dnemli bir kismi sigara kaynaklidir. Arag icerisinde sigara igilmemesini saglayiniz.

Yagmurlu havalarda pencere camlarinin kismen dahi a¢ik olmasi sonucunda yagmur suyunun iceri girecegini ve
i buna bagli asiri lekelenmelerin meydana gelebilecegini unutmayiniz.

| Tozlu ve kirli ortamlarda camlarinizi kapal tutunuz.,
Kabinde veya bagajda akiskan madde tagimayiniz,
inip binerken aracinizin koltuklarina agir yiiklenme yapmayiniz. Kabin igerisinde ve pandizot (izerinde esya tasimamaya ézen gésteriniz.




Ic Kisim
DOSEMELER

(Koltuklar, kapi i¢leri, tavan, taban ve bagaj dosemeleri)

Arac lade Kilavuzu

Taban halisinin zarar gérmemesi igin paspas olmadan aracinizi kullanmayiniz,
Kabinde veya bagajda akiskan madde tagimayiniz,
inip binerken aracinizin koltuklarina agir yiiklenme yapmayiniz. Kabin igerisinde ve pandizot iizerinde esya tasimamaya ézen gésteriniz.

Cebinizde delici veya kesici bir cisimle araci kullanmayiniz. Metal kilitli, ¢itcith, tokali vs. giysilerin ayni sekilde désemelere zarar verebilecegini
g6z 6ninde bulundurunuz.




Ic Kisim

Arac lade Kilavuzu

GbS:I'ERGE PANELI, KONSOL, DIREKSIYON VE
EMNIYET KEMERLERI

ic aksamlarda bulunan ve basit bir miidahale
ile temizlenebilecek olan lekeler ve normal
kullanim neticesinde meydana gelen renk
degisimleri normal yipranma olarak kabul
edilmektedir.

Eksik parca, cizikler, gocik, catlak, kirik,
delik, yanik, kesik ve basit bir mudahale ile
temizlenemeyecek lekeler normal aginma
olarak kabul edilmemektedir.

Emniyet kemeri fonksiyonel olmalidir.
Kullanim suresi ile baglantili yipranmalar ve
normal bir temizleme ile ¢ikarilabilecek
lekeler normal yipranma olarak
degerlendirilirken, kemer Uzerinde bulunan
yirtik, sOkuk, temizlenemeyecek lekeler ve
mekanizmadaki kiriklar kabul edilemez
hasarlar olarak ele alinmaktadir.

i¢ kisim hasarlarinin énemli bir kismi sigara kaynaklidir. Arag igerisinde sigara icmeyiniz,
Kabinde veya bagajda akiskan madde tagimayiniz,
Her hangi bir dokiime oldugunda, en kisa surede temizleyiniz.

— Plastik parcalarin su ve asindirici olmayan nétr bir deterjan ile temizlenmesi gerekmektedir. Temizlik islemi sirasinda alkol,
Eﬂﬂt ispirto vs. maddeler kullaniimamalidir.

Aksesuar montajl yapilmasi gerektigi durumlarda vida deliklerinin gézle gértndr bir noktada olmamasi gerekmektedir.
Havalandirmalara takilan koku ve aksesuarlar, havalandirma izgaralarina zarar verebilir
Hasarl olan guvenlik bilesenleri acil olarak degistiriimelidir,
Emniyet kemerinin arka taraftan dolastiriimasi, Gzerine oturulmasi, toka kullaniimasi gibi durumlarda hasar meydana gelebilir.




Onemli Hatirlatmalar Arag iade Kilavuzu

Cam filmleri!
Taktirilan cam filmlerinin arag iadesinden énce temizletiimesi gerekmektedir. Bu islemin yaptirimamasi durumunda firmaniza maliyet olusturacagini g6z éniinde bulundurunuz.

Kullanici El Kitaplarini Okuyunuz!
Aracinizla birlikte verilmis olan kullanma kilavuzlari, aracinizi en iyi ve en givenli sekilde kullanabilmeniz icin nemli bilgiler igerir. Litfen kullanici el kitaplarini dikkatlice okuyunuz.

Periyodik Bakimlar!
Aracinizi uzun stre verimli ve masrafsiz bir sekilde kullanabilmeniz igin periyodik bakimlarinizi garanti kitapgiklarinda belirtilen kilometrelerde yaptirmaniz gerekmektedir. Periyodik
bakimlarin diizenli olarak yaptirimamasi durumunda aracinizin garanti kapsami disinda kalabilecedi unutulmamalidir.

Onemli!

Araclarin iadesi sirasinda arag tzerinde tespit edilen hasarlarin kasko veya beyan kapsaminda ele alinmasi veya aracin tekrar iade edilerek hasarin tarafinizca yaptiriimasi mimkuin
olamamaktadir. Bu kapsamda yapilacak olan onarim, temizlik, rétus, reklam ve yazi ¢ikartmalari temizligi, cam filmlerinin séktirtlmesi gibi islemlerin iade éncesinde yaptiriimasi olasi
sikintili sureglerin 6niine gegecekiir.

[ITETCIL.




